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Taraflar arasinda gériilen davada Izmir 8. Asliye Ticaret Mahkemesi'nce verilen 28.01.2013
tarih ve 2012/625-2013/28 sayili kararin YARGITAYca incelenmesi davaci vekili tarafindan
istenmis ve temyiz dilekgesinin slresi icinde verildigi anlasilmis olmakla, dava dosyasi igin
Tetkik Hakimi Rahime Tezcan tarafindan dlizenlenen rapor dinlendikten ve yine dosya
icerisindeki dilekce, layihalar, durusma tutanaklari ve tim belgeler okunup, incelendikten
sonra isin GEREGI GORUSULDU dustintldi:

Davaci vekili, muvekkilinin davali Ing Bank A.S'deki hesabina bagli bankamatik karti
bulundugunu, 02.11.2008 pazar ginl, davall Ing Bank A,S'ye ait bankamatik kartinin da
kullanilabilecegdi diger davali Asya Katilim Bankas! subesindeki bankamatikte kartini kullanmak
isterken kartin bloke edildigini, ertesi giin ayni hesaba ait diger kart ile hesabini kontrol eden
muivekkilinin  parasinda eksik oldugunu goérdiginid, davallarin  gerekli glvenligi
saglayamadiklarini, kartinin calinmasi nedeniyle davacinin zararinin 3.100 TL oldugunu ileri
strerek, bu miktarin 03.11.2008 tarihinden itibaren kisa vadeli avanslar igin uygulanan avans
faiziyle birlikte davalilardan tahsiline karar verilmesini talep ve DAVA ETMISTIR.

Davalilardan Ing Bank A.S. vekili, husumet itirazinda bulunmus, kartinin yaninda sifresini de
3. kigilere ileten veya caldiran, bunu siresinde muvekkil bankaya bildirmeyen davacinin
kusurlu oldugunu savunarak davanin REDDINI ISTEMISTIR.

Diger davali vekili, gtivenlik kamerasi kayitlarina gore, kartinin sikismasi Gzerine davacinin
yanina gelen sahsa kartinin sifresini soyledigini, sahsin davaciya yardim etmeye galistigini,
basarili olamayinca davacinin ATM'den ayrildigini, daha sonra kimligi belirlenemeyen sahsin
gelerek davacinin kartini alip gittigini, davacinin sifresini gizlemek konusunda 6zenli
davranmadidini savunarak davanin REDDINI ISTEMISTIR.

Mahkemece, iddia, savunma, toplanan deliller, benimsenen bilirkisi raporu ve tim dosya
kapsamina gore, banka kartiyla yapilan islemlerin 6zel sifre gerektirdigi, davacinin sifreyi
baskasina sdylememesi ve sifrenin baskasi tarafindan bilinmemesi halinde islem yapilmasinin
ve zararin olusmasinin mimkin olmadidi, bu itibarla zararin olusmasinda kisisel bilgi ve
sifresini koruma konusunda yeterli 6zen gdstermeyen davacinin tam kusurlu olup, zararin
olusmasinda davalilarin kusurunun bulunmadigi gerekgesiyle, slibut bulmayan davanin
reddine KARAR VERILMISTIR.

Karari, davaci vekili TEMYiZ ETMISTIR.

Dava, davaciya ait bankamatik kartinin davali bankanin ATM cihazinda bloke edilmesi ve
kotlniyetli Gglnclh kisilerin eline gegmesi (zerine davacinin hesabindan para cekildigi
iddiasina dayali alacak istemine iliskin olup, mahkemece yukarida 6zetlendigi sekilde davanin
reddine KARAR VERILMISTIR. Ancak, mahkeme gerekcesinde de kabul edildigi lzere
davacinin, tanimadigi kisilere sifresini vermesi ve bloke isleminden bankaylr haberdar
etmemesi davaci ydéninden miuterafik kusur teskil eder ise de, davaciyla s6zlesme iliskisi
bulunan Ing Bank A.S. ile yine ATM'sinden para cekilme islemi yapilan ve bu suretle de akdi
iliski olusan davali Asya Katilim Bankasi A.S'nin ATM'ler UGzerinde dolandiricilik isleminin
yapilmasina engel teskil edecek dnlemleri almamasi nedeniyle bir miktar kusurlu olduklarinin
KABULU GEREKIR. Bu itibarla, mahkemece uyusmazlikla ilgili olarak uzmanhgi bulunan yeni
bir bilirkisi kurulundan rapor alinip, davalilarin kusur durumlan tespit edilip, sonucuna goére
karar verilmesi gerekirken belirtilen hususlarda somut gerekge icermeyen, Dairemizce verilen
bozma ilamindan ©6nce davaya bakan Tlketici Mahkemesi'nin gerekgeleri tekrarlanmak
suretiyle hikiim tesisi dogru gériilmemis, kararin bu nedenle BOZULMASI GEREKMISTIR.

SONUGC: Yukarida aciklanan nedenlerle, davaci vekilinin temyiz itirazlarinin kabullyle kararin
davaci yararina BOZULMASINA, o¢dedigi temyiz pesin harcin istegi halinde temyiz eden
davaciya iadesine, 14.05.2014 tarihinde OYBIRLIGIYLE KARAR VERILDI.
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